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HOTARAREA Nr. 6

privind aprobarea Statului Unitatii Administrativ Teritoriale Miroslovesti intocmit in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 25/ 14 ianuarie 2021 emis de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei si a
Regulamentului Propriu privind masurile metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de
hotarari ale autoritatii deliberative

Consiliul Local al Comunei Miroslovesti, judetul lasi

Avdnd in vedere prevederile : .

* Ordinului nr. 25 din 14 ianuarie 2021 pentru aprobarea modelului orientativ al statutului umnitii
administrativ-teritoriale, precum si a modelului orientativ al regulamentului de organizare si functionare a consiliului
local

*din O.U.G. nr. 57/03.07.2019 — privind Codul Administrativ

* art.84 din Legea nr. 24 / 2000- privind stabilirea regulamentelor proprii ce cuprind masurile metodologice,
organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de acte normative in cadrul sferei lor de competentd.

*Referatul secretarului Comunei Miroslovesti privind aprobarea Statutului Unitatii Administrativ Teritoriale
Miroslovesti , intocmit in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25 / 14 ianuarie 2021 emis de Ministerul
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei si a Regulamentului Propriu privind masurile metodologice,
organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de hotarari ale autoritatii deliberative

* Proiectul de Hotarare privind aprobarea Statutului Unitatii Administrativ Teritoriale Miroslovesti |
intocmit in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25 ./ 14 ianuarie 2021 emis de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei si a Regulamentului Propriu privind masurile metodologice, organizatorice, termenele si
circulatia proiectelor de hotarari ale autoritatii deliberative

*Nota de Fundamentare privind aprobarea Statutului Unitatii Administrativ Teritoriale Miroslovesti
intocmit in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25 / 14 ianuarie 2021 emis de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei si a Regulamentului Propriu privind masurile metodologice, organizatorice, termenele si
circulatia proiectelor de hotarari ale autoritatii deliberative

- Avizul : * Comisiei de Specialitate pentru activitati economice financiare, munca si potectie sociala , sanatate si familie
* Comisiei : juridica si disciplina, agricultura, amenajarea teritoriului, urbanism, protectia mediului si turism.
* Comisiei pentru invatamant, activitati social culturale, culte, protectie copii, tineret si sport;

*art. 6 din Legea nr. 52/2003, privind transparenta decizionala in administratia publica

* Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

* art. 129 alin (1) si alin (2) lit. ,a,, din O.U.G. nr. 57/ 2019 privind Codul Administrativ;

In temeiul art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr. 57/ 2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:
Art.1 Se aproba Statutul Unitatii Administrativ Teritoriale Miroslovesti |, intocmit in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 25 / 14 ianuarie 2021 emis de Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei,
pevazut in Anexa I ce reprezinta parte integranta din prezenta hotarare,

Art.2 Se aproba_Regulamentul Propriu privind masurile metodologice, organizatorice, termenele si cireulatia
proiectelor de hotarari ale autoritatii deliberative-prevazut in Anexa Il - ce reprezinta parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.3. Se aproba Programul de Masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul -
prevazut in Anexa II - ce reprezinta parte integranta din prezenta hotarare.

Art.d Primarul, Secretarul Comunei Miroslovesti, impreuna cu Aparatul de specialitate al Primarului
Comunei Miroslovesti vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.5. Secretarul Comunei Miroslovesti, va comunica I exemplar de pe prezenta:
* Institutiei Prefectului judefului lagi, pentru control si legalitate,
si va aduce la cunostinta locuitorilor comunei Miroslovesti , prevederile prezentei hotarari prin afisare.

Data astazi 28.01.2022

PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
CONSILIER LOCAL : INV. ALEX4 MIHATI SECRETAR GENERAL - CONS. JR. CIOBANU DANUT
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Anexa la HCL nr. 6/28.01.2022
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REGULAMENT PROPRIU
privind masurile metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de hotirari
ale autoritatii deliberative
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CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1~ (1) Consiliul local are inifiativi si hotdraste, in conditiile legii, in toate problemele de
interes local, cu exceptia celor care sunt date prin lege In competenta altor autorititi ale administratiei
publice locale sau centrale.

(2) In exercitarea atributiilor ce i revin, Consiliul local adopta hotarari - acte administrative
cu caracter normativ sau individual, in limitele stabilite prin Constitufia Rom 4niei sau lege si numai
in domeniile in care are competente si atributii legale.

Art. 2 - (1) Hotardrile Consiliului Local se inifiaza, se elaboreaza, se adopta si se aplics in
conformitate cu dispozitiile: Constitutiei Roméniei, O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum si cu principiile ordinii de drept.

(2) La initierea si elaborarea proiectelor de hotarari se va avea In vedere caracterul de acte
administrative de autoritate subordonate Legii, Hotarérilor si Ordonantelor Guvernului, altor acte de
nivel superior sau de la acelasi nivel cu care se afld in conexiune, precum si cu reglementirile
comunitare.

(3) Reglementarile cuprinse in hotarérile consiliului local nu pot contraveni unor prevederi
din acte normative de nivel superior i nici nu pot contraveni principiilor si dispozitiilor acestora.

Art. 3 - Hotérdrile consiliului local se adopta pentru organizarea executi rii ori executarea in
concret a legilor si a celorlalte acte normative de nivel superior cu respectarea termenelor stabilite de
acestea precum si a propriilor hotirari.

CAPITOLUL 11
INITIEREA, ELABORAREA, REDACTAREA, STRUCTURA SI CONTINUTUL
PROIECTELOR DE HOTARARI

Art. 4 - (1) Potrivit prevederilor art. 136 alin. (1) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, proiectele de hotérare pot fi initiate de primar, de consilieri locali individual sau in
grup si de cetateni.

(2) Elaborarea proiectelor se face de cei care le propun, eu sprijinul secretarului general al
comunei Miroslovesti si al compartimentelor de resort din cadrul aparatului de specialitate al
primarului.

REGULAMENT PROPRIU privind mdsurile metodologice, organizatorice, termenele si circulafia proiectelor de
hotirdri ale autoritifii deliberative



Art. 5 - In elaborarea proiectelor de hotardri cu caracter normativ se parcurg urmétoarele etape:
a) stabilirea obiectului si scopul reglementarii;
b) stabilirea actelor normative care reglementeazd problematica respectivd si abilitatea
consiliului local sa stabileascd masuri pentru aplicarea lor;
¢) culegerea si selectarea informatiilor;
d) prelucrarea si analizarea informatiilor;
e) elaborarea variantelor de solutie, delimitarea celor optime ca scop si posibilitate de
infaptuire;

Art. 6 - (1) Redactarea unui proiect de hotéréare se face de cétre initiator in conformitate cu
normele de tehnica legislativa, cu sprijinul secretarului general al comunei si al compartimentelor de
resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului. Secretarul general al comunei trebuie si
verifice dacd proiectele de hotérari au fost elaborate conform prevederilor Legii nr. 24/2000 privind
normele de tehnicé legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, :

(2) La redactarea unui proiect de hotérare trebuie avute in vedere sistematizarea ideilor in
text si stil:
a) proiectul de hotarare trebuie redactat intr-un limbaj si un stil juridic specific normativ,
concis, clar si precis, care sd excluda orice echivoc;

b) se vor folosi cuvinte in intelesul lor curent din limba roménd, cu evitarea.

regionalismelor;

c) este interzisa folosirea neologismelor, daci existd un sinonim de larga raspandire in limba
roméana;

d) exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai prin explicarea
in text, la prima folostre; :

e) utilizarea verbelor se face la timpul prezent, forma afirmativa;

f) nu este permisa prezentarea unor explicatii prin folosirea parantezelor;

g) referirea in proiectul de hotérére la un alt act normativ se face prin precizarea categoriei
juridice a acestuia, a numarului sau a titlului §i a datei publicérii acestui act sau numai a categoriei
juridice si a numarului, daca astfel orice confuzie este exclusi.

Art. 7 - (1) Partile constitutive ale unui proiect de hotdrare se structureaza astfel:

a) antet - Romaénia, Judetul Iasi, Consiliul Local al Comunei Miroslovesti;

b) titlul proiectului de hotirire - trebuie sa cuprindd denumirea proiectului de hotirére,
precum si obiectul reglementérii exprimat sintetic (Proiect de hotdrdre privind...). Se interzice ca
denumirea proiectului de hotirare sa fie aceeasi cu cea a altui proiect de hotérare in vigoare. In cazul
in care prin hotrdre se modifica ori se completeaza o alta hotardre, titlul va exprima operatiunea de
modificare sau de completare a hotarérii avuta in vedere.

¢) formula introductivd - cuprinde denumirea autoritdtii emitente (Consiliul Local al
Comunei Miroslovesti, judetul lasi, intrunit in sedinta publicd ordinard/extraordinard/
extraordinard convocatd de indatd, in data de ...).

d) preambul - enuntd in sintezd, scopul $i dupd caz, motivarea proiectului de hotirére,
oportunitatea acestuia, temeiul de fapt. in preambul se mentioneaza referatul de aprobare, raportul de
specialitate, respectiv avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului local al Comunei Miroslovesti,
precum $i temeiurile juridice pe baza §i in executarea carora proiectul de hotarare a fost initiat. Daci
se invoca ordine, instructiuni, circulare ori alte acte normative emise de autoritatile administratiei
publice centrale si care nu sunt publicate in Monitorul Oficial, acestea se vor depune in copie
conforma cu originalul, odata cu proiectul de hotarare.

e) partea dispozitiva - reprezinta continutul propriu-zis al proiectului de hotirare.

f) atestarea autenticitatii - proiectul de hotardre se semneazd de cétre initiator si se
avizeaza pentru legalitate de cétre secretarul general al comunei, se dateazd si se numeroteazi.
Secretarului general al Comunei 1i revine si sarcina de a verifica dacéd proiectul de hotarire este
conform cu prevederile legale, daca se integreaza organic in sistemul legislatiei si daca nu depaseste
competenta Consiliului Local.
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2) Elementul structural de bazd al partii dispozitive il constituie articolul. Acesta se
numeroteaza in continuare, in ordinea din text, de la inceputul pana la sfarsitul hotirarii, cu cifre
arabe. Daca proiectul de hotérare cuprinde un singur articol, acesta se va defini prin expresia "Articol
unic

(3) Alineatul este o sub diviziune a articolului, care de regula este constituit dintr-o singura
propozifie sau frazd, dar daca acest lucru nu este posibil se pot adiuga noi propozitii sau fraze,
separate prin punct si virgula. Alineatul se eviden{iaza printr-o usoara retragere de la alinierea textului
pe verticala. In hotérarile cu o anumiti intindere, dacd un articol are unul sau mai multe alineate,
acestea se numeroteazd la inceputul fiecruia cu cifre arabe cuprinse in parantez.

(4) Enumeriarile in textul tmui articol sau alineat se prezintd distinct prin utilizarea literelor
alfabetului roménesc §i nu prin liniuje sau alte semne grafice.

(5) Ultimele articole dintr-un proiect de hotarare vor cuprinde In mod obligatoriu:

a) caracterul hotararii (normativ sau individual);

b) denumirea autoritafilor, institutiilor si persoanelor interesate de continutul hotararii,
pentru a se asigura comunicarea lor;

c) denumirea celor stabilifi sd asigure ducerea la indeplinire a prevederilor inscrise in
hotéarére si sa informeze periodic consiliul local cu rezultatele obfinute in urma aplicirii ei.

Art. 8 - (1) La redactarea textului unui proiect de hotirire se pot folosi, ca si parti
componente a acestuia, anexe care contin prevederi ce cuprind exprimiri cifrice, desene, tabele,
planuri sau alte asemenea.

(2) Pot constitui anexe la un proiect de hotdrdre reglementdrile ce trebuie aprobate de
consiliul local, cum sunt: regulamente, statute, metodologii sau norme cu caracter predominant
tehnic.

(3) Anexa trebuie sd aibd un temei-cadru in corpul hotararii si sd se refere exclusiv la
obiectivul determinant prin textul de trimitere.

(4) Textul-cadru de trimitere trebuie si faca, in finalul sau, mentiunea ci anexa face parte
integranta din proiectul de hotérre; dacd sunt mai multe anexe, in final se va include un articol
distinct, cuprinzand aceeasi menfiune, insotitd de nominalizarea expresi a tuturor anexelor.

(5) Titlul anexei va cuprinde exprimarea sintetici a ideii din textul de trimitere.

(6) Daca sunt mai multe anexe, acestea se numeroteaza cu cifre arabe, in ordinea in care au
fost enuntate in textul proiectului. Anexele la proiectul de hotérére vor purta antetul acesteia precum
si mentiunea ,,Anexa nr.................. la Hotérérea nr..... din .....”

Art. 9 - Dupd intrarea in vigoare, pe durata ex1sten;el unei hotdrdri pot surveni unele
evenimente, precum: modificarea, completarea, revocarea/incetarea aplicabilititii sau
abrogarea.

Art. 10 - (1) Modificarea constd in schimbarea expresi a textului unuia sau mai multor
articole ori alineate, didndu-le o noud formulare. Pentru exprimarea normativi a intentiei de
modificare se nominalizeaza expres textul vizat, cu toate elementele de identificare. Proiectul de
hotérare se formuleaza utilizindu-se sintagma " Se modificd art. ........... care va avea urmdtorul
cuprins:", urmati de redactarea noului text.

(2) Modificarea ori completarea unei hotirdri este admisd numai dacd nu se afecteazi
conceptia generald sau caracterul unitar al acestora, ori dacd nu priveste intreaga sau cea mai mare
parte a reglementirilor. In caz contrar, ele se inlocuiesc cu o nou reglementare, urmand si fie in
intregime abrogate.

(3) In cazul in care se modifica sau se completeazi o altd hotarére, articolele se numeroteaza
cu cifre romane, pastrandu-se numerotarea cu cifre arabe pentru textele modificate sau completate.

Art. 11 - Reglementdrile de modificare §i completare se incorporeazi in actul de bazi la data
intrdrii lor in vigoare, identificdndu-se cu acestea, iar interventiile ulterioare de modificare sau
completare vor fi raportate tot la actul de bazi.

Art. 12 - (1) Completarea unei hotdréri consta in intreducerea unei dispozitii noi, cuprinzand
solutii si ipoteze suplimentare, care se adauga elementelor structurate existente prin
utilizarea urmatoarei formule de exprimare: "Dupd articolul ........./alin........ se introduce un nou
articol/alineat, care va avea urmdtorul cuprins:
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(2) Actul de completare poate sd dispuna renumerotarea articolelor actului completat si
republicarea lui, sau ca acestea sd dobandeasca numarul structurilor corespunzitoare din textul vechi,
insotite de un indice cifric pentru diferentiere.

Art. 13 - Revocarea/incetarea aplicabilitatii unei hotirdri consta in retractarea actului
administrativ valid si presupune o manifestare de vointd subsecventa celei care a dat nastere actului,
prin care se pune capit, se inldtura sau inceteaza efectele acestui act.

Art. 14 - (1) Prevederile cuprinse intr-o hotérare, contrare unei reglementdri de acelasi nivel
sau de nivel superior, vor fi abrogate.

(2) Abrogarea poate fi totald sau partiala.

(3) In cazul abrogarilor partiale, intervenite succesiv, ultima abrogare se va referi la intregul
act normativ, nu numai la textele rarhase 1n vigoare.

(4) Abrogarea unei hotdrari, partiald sau totald, are fintotdeauna caracter definitiv,
nemaiputindu-se repune in vigoare.

(5) Abrogarea poate fi dispusd, de reguld, printr-o prevedere distinctd in finalul unei
dispozitii care reglementeazd o anumitd problematica, daca aceasta afecteaza reglementiri conexe
anterioare.

Art. 15 - (1) Proiectele de hotérari trebuie sa fie insotite de referate de aprobare intocmite de
initiatori, in care se vor ardta succint:

a) cerintele care justifica interventia normativa, atdt din punct de vedere al legalitatii si al
oportunitatii, cat si al eficientei si eficacitatii;

b) efectele avute in vedere prin noua reglementare in functie de obiectul reglementarii
precum si, dupd caz, influenta acestuia asupra bugetului local al comunei;

c) fazele parcurse in pregatirea proiectelor, evidentiindu-se sursele de documentare, evaluari
statistice, specialistii consultanti si alte asemenea surse de informare utilizate;

d) referiri la avizele obtinute si, dupd caz, influen{a acestora asupra proiectelor;

e) mentiuni, dupd caz, dacd se impune modificarea, completarea/revocarea/incetarea
aplicabilititii sau abrogarea unor hotérari anterioare in materia respectiva de cétre consiliul local.

(2) Referatele de aprobare ale proiectelor de hotarari se semneaza de initiatori.

(3) Proiectele de hotérari si referatele de aprobare ale acestora se redacteaza in conformitate
cu normele de tehnicd legislativa.

Art. 16 - (1) Proiectele de hotarari ale consiliului local insotite de referatele de aprobare ale
acestora si de alte documente de prezentare si de motivare se inregistreaza si se transmit de secretarul
general al comunei Galaufas:

a) compartimentelor de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului in vederea
analizarii si intocmirii rapoartelor de specialitate;
b) comisiilor de specialitate ale consiliului local in vederea dezbaterii §i intocmirii avizelor.

(2) Nominalizarea compartimentelor de resort si a comisiilor de specialitate cérora li se
transmit proiectele de hotéaréri ale consiliului local, precum si celelalte documente, se face de cétre
Primar impreuna cu Secretarul General al comunei Miroslovesti.

(3) Odatd cu transmiterea proiectelor de hotirari se comunicd si data de depunere a
rapoartelor si a avizelor, avandu-se grija ca rapoartele compartimentelor de resort si poatd fi
transmise si comisiilor de specialitate Inainte de pronunfarea acestora.

4) Dupi examinarea proiectului de hotdrare, comisia de specialitate a consiliului local
emite un aviz cu privire la adoptarea sau, dupd caz, respingerea proiectului.

(5) Avizul comisiei se transmite Secretarului General al comunei Miroslovesti , care
dispune masurile corespunzitoare Inaintarii lui cétre consilierii locali si cétre initiatori, dupi caz, cel
mai tirziu in ziua sedingei.

(6) Fiecare proiect de hotarare inscris pe ordinea de zi a sedinei consiliulu i local este supus
dezbaterii numai daci este insotit de:

a) referatul de aprobare, ca instrument de prezentare si motivare, semnat de inifiator;

b) rapoartele compartimentelor de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

¢) avizele cu caracter consultativ ale comisiilor de specialitate ale consiliului local;

d) alte documente prevazute de legislatia special.
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(7) Secretarul General al Comunei Miroslovesti asigura indeplinirea conditiilor de la alin.
(6) si aduce la cunostinta consiliului local cazul neindeplinirii acestora inainte de adoptarea ordinii de
i

(8) Rapoartele si avizele prevazute la alin. (6) trebuie intocmite in termenul previzut la
alin. (3), dar nu mai tarziu de 30 de zile de la inregistrarea proiectelor de hotirdre propuse pentru a fi
inscrise pe proiectul ordinii de zi a sedintelor ordinare ale consiliului local, respectiv in termen de cel
mult 3 zile de la inregistrarea proiectelor de hotarare propuse a fi inscrise pe proiectul ordinii de zi a
sedinfelor extraordinare. In situatia sedintelor extraordinare convocate de indati, rapoartele
compartimentelor de specialitate se intocmesc in procedura de urgenta, cel tarziu odata cu proiectul
hotararii -

(9) Initiatorul proiectului il poate retrage sau poate renunta, in orice moment, la sustinerea
acestuia.

Art. 17 - (1) Pentru proiectele de hotarari care au in vedere operatiuni ce fac, potrivit legii,
obiectul controlului financiar preventiv, initiatorii vor solicita obligatoriu, viza persoanei abilitate,
conform prevederilor art. 14 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 779/1999 privind controlul intern
si controlul financiar preventiv, republicatd, eu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Viza sau refuzul de viza se va acorda in termen de 3 zile de la prezentarea proiectului de
hotérare.

(3) Refuzul de viza va trebui si fie in toate cazurile motivat in scris.

Art. 18 - (1) Proiectele de hotdrdri iInsotite de referatele de aprobare si raportul
compartimentului de specialitate se transmit concomitent, in copie, autoritatilor si institutiilor publice
interesate in aplicarea acestora, in functie de obiectul reglementérii, care au obligatia si analizeze si
sd comunice initiatorului eventuale observatii si propunen in termen de cel mult 5 zile de la primirea
proiectului, precum si.pe site-ul primariei.

(2) Autorititile si institutiile publice interesate pot sd comunice in scris propuneri, sugestii
sau opinii cu privire la proiectele de hotéréri supuse dezbaterii publice, in termen de 10 zile de la
publicarea unui anunt insofit de proiectul de hotarare pe site -ul propriu.

(3) Dupa obtinerea punctelor de vedere ale autoritatilor si institutiilor publice, cdrora li s-a
comunicat proiectul de hotirire, a propunerilor, sugestiilor si opiniilor cetafenilor, initiatorul
definitiveazd proiectul de hotardre. La operatiunea de definitivare poate participa si conducitorul
compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Art. 19 - (1) Dupa definitivare proiectele de hotirdre se prezinti de indatd secretarului
general al comunei insotite de documentele prevazute la art. 16 alin (6).

(2) Secretarul general al comunei transmite proiectele de hotérari si celelalte documente
comisiilor de specialitate in atributiile cdrora se incadreaza obiectul reglementarilor propuse in
vederea avizarii.

Art. 20 - (1)Proiectele de hotérari insotite de documentele prevazute la art. 16 alin. (6), lit. b)
si d) se prezintd secretarului general al comunei in vederea avizirii pentru legalitate, in conformitate
cu prevederile art. 243 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

(2) Secretarul general al comunei va verifica indeplinirea conditiilor de forma si de fond
pentru fiecare proiect de hotérare, inclusiv respectarea normelor de tehnica legislativi, prevazute
de Legea nr. 24/2000, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare.

(3) Daca in urma analizei, secretarul general al comunei constati nerespectarea prevederilor
unor acte normative de nivel superior, va restitui la ini‘;iator proiectul de hotdrare si celelalte
documente pentru a fi refdcute in concordanta cu propunerile si observatiile primite.

(4) In termen de 2 zile de la primire, inifiatorul va restitui secretarului general al comunei,
proiectul de hotarére reformulat in mod corespunzator

(5) in situatia in care intre initiator §i secretarul general al comunei care avizeaza proiectul
de hotédrére existd puncte de vedere diferite, proiectul de hotérare va fi avizat cu obiectii, care vor fi
anexate si prezentate in sedinta ordinara a Consiliului Local.

(6) In situatia in care avizul secretarului general al comunei este nefavorabil, acesta trebuie
emis in scris si motivat,
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Art. 21 - Secretarul general al comunei prezinta primarului proiectele de hotérari insofite
documentele prevazute la art. 16 alin. (6), lit. b), ¢) si d) in vederea insusirii §i includerii lor pe ordinea
de zi a sedintei ordinare a Consiliului Local.

CAPITOLUL 1lI
DEZBATEREA PUBLICA A PROIECTELOR DE HOTARARI

Art. 22 - (1) Proiectele de hotarari cu caracter normativ care urmeaza a se discuta in sedintele
Consiliului Local se aduc la cunostinta locuitorilor comunei cu cel putin 30 de zile inainte de
supunerea spre analizd, avizare si adoptare, printr-un anun{ inserat pe site-ul primériei si afisat la
sediu Intr-un spatiu accesibil publicului, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionala in administratia publica, cu modificéarile si completérile ulterioare.

(2) Anuntul trebuie s cuprinda:

a) referatul de aprobare privind necesitatea adoptarii proiectului de hotérare de catre consiliul
local;

b) textul complet al proiectului de hotérére;

¢) termenul limitd, locul si modalitatea in care cei interesati pot trimite in scris propuneri,

sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de hotérére.

(3) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de hotérare cu relevantd asupra mediului de .

afaceri se transmite de cétre initiator asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite, pe
domenii specifice de activitate.

(4) Primarul comunei desemneaza o persoand din cadrul institutiei, responsabild pentru relatia
cu societatea civild, care sd primeasca propunerlle sugestiile si opiniile persoanelor interesate cu
privire la proiectul de‘hotarare propus.

(5) Proiectul de hotdrire cu caracter normativ se transmite spre analiza §i avizare autoritatilor
publice interesate numai dupa definitivare, pe baza observatiilor si propunerilor formulate.

Art. 23 - (1) Daci o asociatie legal constituitd sau o alta autoritate publicd a cerut in scris
organizarea de intilniri pentru dezbaterea publica a proiectelor de hotdrari cu aplicabilitate generala,
acestea se organizeazd in cel mult 10 zile de la publicarea datei si locului unde urmeaza si fie
organizate.

(2) Printre proiectele de hotéarari cu aplicabilitate generald, care fac obiectul dezbaterilor
publice, se enumera: aprobarea bugetului local al Comunei Miroslovesti, aprobarea strategiei de
dezvoltare economico-sociald a comunei, aprobarea impozitelor si taxelor locale, aprobarea
PUG/PUZ, etc.

(3) Proiectele de hotiirari in cazul carora se impune adoptarea de solutii imediate, in vederea
evitdrii unei grave atingeri aduse interesului public, se supun adoptirii in procedura de
urgenta previzutd de prevederile in vigoare.

(4) La dezbaterea publica vor participa in mod obligatoriu initiatorul proiectului de hotérare
si personalul din compartimentul de specialitate care a redactat raportul la proiectul de hotérare,
precum si reprezentantii autoritatilor publice sau ai asociatiei legal-constituite care au solicitat
organizarea dezbaterii publice.

(5) Dezbaterile, propunerile §i sugestiile participantilor se consemneazd intr -un proces-
verbal si se transmit impreund cu recomandarile scrise initiatorului proiectului.

(6) Daca in urma propunerilor si observatiilor primite s-au adus modificéri proiectului de
hotdrére si referatului de aprobare, acestea vor fi reformulate in mod corespunzator, astfel incat si se
refere la forma proiectului de hotdrdre care va fi transmis spre avizare compartimentului de
specialitate.

(7) Dupé definitivare, originalul proiectului de hotardre insotit de referatul de aprobare,
refacute conform modificérilor operate, se transmit spre avizare compartimentului de speciali tate, in
termen de maxim 3 zile de la primirea proiectului de hotarare, in forma finala.

(8) 1n situatia in care intre initiator si compartimentul de specialitate avizator existd puncte
de vedere diferite, proiectul de hotdrire va fi avizat in termen de maximum 3 zile de la primirea
acestuia, cu obiectiuni, care vor fi anexate si prezentate in cadrul sedintei ordinare a consiliului local.
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Art. 24 - (1) Anunful privind sedinta publica, se afiseazi la sediul primériei intr -un spatiu
accesibil publicului si se insereaza pe site-ul propriu cu cel putin 3 zile inainte de desfisurare. Acest
anunf trebuie adus la cunostinta cetitenilor §i a asociatiilor legal constituite care au prezentat sugestii
§i propuneri in scris, cu valoare de recomandare, referitoare la unul dintre domeniile de interes public
care urmeaza sa fie abordat in sedinta publicd §i va contine data, ora i locul de desfasurare a sedintei
publice, precum si ordinea de zi.

(2) Difuzarea anuntului si invitarea speciala a unor persoane la sedinta publicé sunt in sarcina
persoanei responsabild pentru relatia cu societatea civila.

(3) Punctele de vedere exprimate in cadrul sedintelor publice au valoare de recomandare.

(4) Minuta sedintei publice, incluzand si votul fiecirui membru, cu exceptia cazurilor in care
s-a hotdrat vot secret, va fi afisata la sediul Primariei Miroslovesti si publicata pe site -ul propriu.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII CU PRIVIRE LA CONVOCAREA CONSILIULUI LOCAL
$1 PROIECTUL ORDINII DE ZI

Art. 25 - (1) Consiliul local se convoaci dupa cum urmeaza:

a) prin dispozitia primarului - sedintele ordinare si in cazul sedinfelor extraordinare, cele
convocate de primar sau la solicitarea prefectului pentru adoptarea unor misuri imediate de
gestionare a situatiilor de criza sau de urgent;

b) prin convocare semnati de catre consilierii locali in cazul convocarii in sedinti
extraordinard de cdtre cel putin o treime din numdrul consilierilor in functie.

(2) Consilierii locali sunt convocati in scris sau, in functie de prevederile regulamentului de
organizare $i functionare a consiliului local, prin mijloace electronice, prin grija secretarului general
al comunei Miroslovesti, cel tarziu in ziua ulterioard primirii de cdtre acesta a dispozitiei sau
documentului de convocare initiat de cel putin o treime din numarul consilierilor locali in functie,

(3) Data sedintei consiliului local precizata cu ocazia convocirii este stabilitd, cu respectarea
modului de calcul al termenelor procedurale, prevazut de art. 181 din Legea nr. /34/2010 privind
Codul de procedura civild, republicati, cu modificarile ulterioare, astfel:

a) in termen de 5 zile de la data comunicédrii dispozitiei de convocare pentru sedintele
ordinare;

a) in termen de 3 zile de la data comunicarii dispozitiei sau documentului de convocare
pentru sedinfele extraordinare.

(4) in caz de fortd majora si/sau de maxima urgenta pentru rezolvarea intereselor locuitorilor
comunei ori in alte situatii stabilite de regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,
convocarea acestuia pentru sedinta extraordinar, prin exceptie de la prevederile alin. (3) lit. b), se
face de indata.

(5) Documentul de convocare cuprinde obligatoriu urmatoarele informatii despre sedinta:

a) data, ora si locul desfasurarii;

b) proiectul ordinii de zi;

¢) materialele inscrise pe proiectul ordinii de zi;

d) modalitatea prin care sunt puse la dispozitia consilierilor locali, potrivit optiunilor
acestora, materialele Inscrise pe proiectul ordinii de zi; ‘

€) indicarea comisiilor de specialitate carora le-au’fost trimise spre avizare proiectele de
hotarari;

f) invitatia de a formula si depune amendamente asupra proiectelor de hotarari.

(6) Secretarul general al comunei transmite prefectului, sub semnétura sa, evidenta prezentei
consilierilor locali la convocdrile pentru sedintele care nu s-au putut desfasura din lipsa cvorumului,
in termen de 3 zile de la data convocarii. Evidenta transmisa prefectului precizeazi si situatiile in
care, urmare a ultimei absente, a intervenit cazul de incetare de drept a mandatului prevazut la art. 204
alin, (2) lit. €) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

(7) In toate cazurile, convocarea se consemneazi in procesul-verbal al sedintei.
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Art. 26 - (1) Proiectul ordinii de zi se redacteaza de citre secretarul general al comunei si
compartimentele de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului, ca anex la documentul
de convocare la propunerea primarului sau a consilierilor locali, dupa caz, in condifiile legii.

(2) Este obligatorie inscrierea pe proiectul ordinii de zi a proiectelor de hotaréri care
indeplinesc conditiile prevazute la art. 16 alin. (6).

(3) Proiectul ordinii de zi a sedintei consiliului local poate cuprinde proiecte de hotarari,
cu mentionarea titlului si a inifiatorului, rapoarte ale primarului, ale viceprimarului, ale consilierilor
locali, ale comisiilor de specialitate, ale comisiilor speciale sau mixte, rapoarte sau informari ale
conducitorilor organismelor prestatoare de servicii publice i de utilitate publica in comuna, precum
si orice alte probleme de interes local.

(4) Proiectul ordinii de zi a sedintei consiliului local se aduce la cunostina locuitorilor
comunei prin mass-media, prin afisarea pe pagina de internet a institutiei sau prin orice alt mijloc de
publicitate.

(5) Scoaterea unui proiect de hotérare de pe proiectul ordinii de zi se face in situatia in care
acesta nu indeplineste conditiile prevazute la art. 16 alin. (6) sau numai cu acordul inifiatorului, daca
acesta indeplineste conditiile prevazute la art. 16 alin. (6).

(6) Ordinea de zi a sedintei se aproba cu majoritate simpla, la propunerea celui/celor care
a/au cerut convocarea consiliului local.

(7) Suplimentarea ordinii de zi se aprobd numai pentru probleme urgente cu maj oritate .
simpla.

(8) In cazul neaprobirii proiectului ordinii de zi, in conditiile prevazute la alin. (6), nu se
acordd indemnizatia cuvenita consilierilor locali pentru sedinta respectiva.

CAPITOLUL V o
DEZBATEREA SI ADOPTAREA PROIECTELOR DE HOTARARI

Art. 27 - (1) Proiectele de hotirari incluse pe ordinea de zi aprobata de consiliul local vor fi
dezbatute si adoptate cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 5712019 privind Codul administrativ.

(2) In situatia in care o propunere sau un proiect de hotardre sunt inscrise pe ordinea de zi a
sedintei consiliului local fard avizul secretarului general al comunei, presedintele de sedinta va
solicita inifiatorului si motiveze lipsa acestuia pentru a da posibilitatea consilierilor sa voteze in
cunostinta de cauza.

(3) Nu tine loc de aviz de legalitate eventuala interventie a secretarului general al comunei
in timpul dezbaterilor consiliului local, la cererea consilierilor locali.

Art. 28 - (1) Dezbaterea proiectului de hotérdre va fi precedatd de prezentarea de catre .
initiator a referatului de aprobare care a condus la promovarea proiectului, de cétre seful
compartimentului de resort a raportului de specialitate si a avizului comisiei de specialitate de cétre
presedintele acesteia sau, un raportor desemnat.

(2) In cazul in care documentele ardtate la alin. (1) au fost studiate de tofi consilierii, la
propunerea presedintelui si cu votul majoritatii consilierilor, acestea nu se mai prezinté.

(3) In situatia in care, avizul de legalitate al secretarului general al comunei asupra
proiectului de hotdrare este dat cu obiectiuni, se va da obligatoriu cuvantul acestuia pentru a motiva
obiectiile.

(4) Dezbaterea proiectelor de hotirare sau a problemelor se face, de reguld, in ordinea in care
acestea sunt inscrise pe ordinea de zi aprobata .

(5) Presedintele de sedinta este obligat s3 asigure luarea cuvantului de citre inifiator pentru
sustinerea proiectului de hotarare ori de care ori acesta o solicita.

(6) Consilierii locali participa la dezbateri in ordinea inscrierii la cuvant. Consilierii locali
sunt obligati ca in cuvéntul lor sa se refere exclusiv la probléma care formeaza obiectul dezbaterii.

(7) Presedintele de sedinta are dreptul sa limiteze durata ludrilor de cuvant, in functie de
obiectul dezbaterii. In acest scop el poate propune consiliului local spre aprobare timpul alocat
fiecarui vorbitor, precum si timpul total de dezbatere a proiectului.
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(8) Presedintele de sedintd permite oricdnd unui consilier local s rispunda intr-o problema
de ordin personal, in probleme previzute de regulamentul de organizare si functionare a consiliului
sau atunci cind a fost nominalizat de un alt vorbitor.

(9) Presedintele de sedintd sau reprezentantul oricarui grup de consilieri locali poate
propune incheierea dezbaterii unei probleme puse in discutfia consiliului local. Propunerea de
incheiere a dezbaterii se supune votului, iar discutiile se sisteazi dacid propunerea este adoptata cu
majoritate simpla.

(10) Este interzisd adresatea de insulte sau calomnii de catre consilierii locali prezenti la
sedinta, precum si dialogul dintre vorbitori si persoanele aflate in sali.

(11) Asupra proiectelor de hotarari au loc dezbateri generale si pe articole, consilierii locali,
precum si ceilalti initiatori prezenti la sedintd putdnd formula amendamente de fond sau de forma.
Amendamentele se supun votului consiliului local in ordinea in care au fost formulate.

(12) Sinteza dezbaterilor din sedintele consiliului local, precum si modul in care si -a
exercitat votul fiecare consilier local In parte se consemneazi intr -un proces-verbal, semnat de
presedintele de sedintd si de secretarul general al comunei.

(13) Presedintele de sedinfd, impreund cu secretarul general al comunei isi asuma, prin
semndturd, responsabilitatea veridicitatii celor consemnate.

(14) La inceputul fiecdrei sedinte, secretarul general al comunei supune spre aprobare
procesul - verbal al sedintei anterioare. Consilierii locali i primarul au dreptul ca, in cadrul sedintei
curente a consiliului local, s@ conteste confinutul procesului-verbal si sd ceard mentionarea exacti a
opiniilor exprimate in sedinta anterioara.

(15) Procesul-verbal semnat de presedintele de sedintd si de citre secretarul general al
comunei, precum si documentele care au fost dezbatute in sedinta anterioara se depun intr-un dosar
special al sedinfei respective, care se numeroteaza si se sigileazi de presedintele de sedinta si de
secretarul general al comunei, dupé aprobarea procesului-verbal sau de citre persoana cu atributii in
acest sens, desemnatd in conditiile legii.

(16) Intermen de 3 zile de la data aprobarii procesului-verbal al sedintei, secretarul general
al comunei afiseazd la sediul primdariei §i publicd pe pagina de internet a institutiei o copie a
procesului -verbal al sedintei.

Art. 29 - (1) In exercitarea atributiilor ce ii revin, consiliul local adopti hotaréri, cu
majoritate absoluta sau simpla, dupa caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), hotarérile privind dobéandirea sau instrainarea
dreptului de proprietate in cazul bunurilor imobile se adoptd de consiliul local cu majoritatea
calificatd definitd la art. 5 lit. dd) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, de doud treimi
din numaérul consilierilor locali in functie.

(3) Se adoptd cu majoritatea absolutd a consilierilor locali in functie, previzuta la art. 5 lit.
cc) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, urmatoarele hotariri ale consiliului local:

a) hotérarile privind bugetul local;

b) hotérérile privind contractarea de imprumuturi, in conditiile legii;

¢) hotérdrile prin care se stabilesc impozite si taxe locale;

d) hotdrarile privind participarea la programe de dezvoltare judeteana, regionald, zonala sau
de cooperare transfrontaliera;

e) hotdrérile privind organizarea si dezvoltarea urbanistica a localitatilor si amenajarea
teritoriului; ’

f) hotérarile privind asocierea sau cooperarea cu alte autoritifi publice, cu persoane juridice
romane sau striine;

g) hotérérile privind administrarea patrimoniului;

h) hotararile privind exercitarea atributiilor previzute la art. 92 din OUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ;

i) alte hotarari necesare bunei functionari a consiliului local, stabilite prin legi speciale sau
regulamentul de organizare si functionare a consiliului local.

(4) Votul consilierilor locali este individual si poate fi deschis sau secret.
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(5) Votul deschis se exprimi prin oricare din urmatoarele modalitati:

a) prin ridicarea mainii;

b) prin apel nominal, efectuat de presedintele de sedinta;

¢) electronic.

(6) Consiliul local poate stabili ca unele hotarari sa fie luate prin vot secret. Hotararile cu
caracter individual cu privire la persoane sunt luate intotdeauna prin vot secret, cu exceptiile
previzute de lege.

(7) Pentru exercitarea votului secret se folosesc buletine de vot.

(8) Redactarea buletinelor de vot trebuie sa fie fara echivoc. Pentru exprimarea optiunii se
folosesc, de reguld, cuvintele da sau™nu.

(9) Buletinele de vot se introduc intr-o urnd. La numararea voturilor nu se iau in calcul
buletinele de vot pe care nu a fost exprimati optiunea consilierului local sau au fost folosite ambele
cuvinte prevazute la alin. (8).

(10) Abtinerile se numar la voturile impotriva.

(11) Daca pe parcursul desfasurarii sedintei nu este intrunitd majoritatea legald necesard
pentru adoptarea proiectului de hotérare, presedintele de sedintd amand votarea pani la intrunirea
acesteia.

(12) Daca in urma dezbaterilor din sedinta consiliului local se impun modificari de fond In
continutul proiectului de hotarare, la propunerea primarului, a secretarului general sau a consilierilor
locali si cu acordul majoritaii consilierilor locali prezenti, presedintele de sedintd transmite proiectul .
de hotirére, in vederea reexamindrii de citre initiator si de catre compartimentele de specialitate.

(13) Proiectele de hotarari respinse de consiliul local nu pot fi readuse in dezbaterea acestuia
in cursul aceleiasi sedinte.

Art. 30 - (1) Dupa desfagurarea sedintei, hotararile consiliului local se semneaza de cétre
presedintele de sedinta si se contrasemneaza, pentru legalitate, de cétre secretarul general al comunei
Miroslovesti.

(2) In cazul in care presedintele de sedint refuza, in scris, s semneze, hotararea consiliului
local se semneaza de cel putin 2 consilieri locali dintre cei care au participat la sedinta. Modalitatea de
desemnare a acestor consilieri se stabileste prin regulamentul de organizare si funciionare a
consiliului local.

(3) Secretarul general al comunei nu contrasemneaza hotararea in cazul in care considerd ca
aceasta este ilegal. In acest caz, in urmitoarea sedinta a consiliului local, depune in scris §i expune in
fata acestuia opinia sa motivatd, care se consemneaza in procesul-verbal al sedintei.

~ CAPITOLUL VI §
COMUNICAREA, ADUCEREA LA CUNOSTINTA SI )
INTRAREA iN VIGOARE A ACTELOR ADMINISTRATIVE

Art. 31 - (1) Secretarul general al comunei Miroslovesti comunicd hotarérile prefectului in
cel mult 10 zile lucritoare de la data adoptarii.
(2) Hotarérile consiliului local se comunica primarului.

(3) Comunicarea, insotitd de eventualele obiectii motivate cu privire la legalitate, se face in
scris de catre secretarul general al comunei si se inregistreaza intr -un registru special destinat acestui
scop.

(4) Hotararile se aduc la cunostinta publica si se comunica, in conditiile legii, prin grija
secretarului general al comunei Miroslovesti. !
(5) Hotararile se publica, pentru informare, in format electronic si in Monitorul Oficial
Local.
Art. 32 - (1) Hotararile cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la
cunostintd publica.
(2) Aducerea la cunostin{a publica a hotararilor cu ¢aracter normativ se face in termen de 5
zile de la data comunicirii oficiale céatre prefect.
Art. 33 - (1) Comunicarea hotdrérilor cu caracter individual catre persoanele carora li se
adreseazi se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect.

*
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(2) Hotarérile cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicérii cétre
persoanele carora li se adreseaza.

Art. 34 - (1) Dupa intrarea in vigoare a hotararilor consiliului local, acestea pot fi supuse
modificarii, completdrii, abrogarii, suspendéarii si republicérii sau altele asemenea, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 24/2000, republicaté, cu modificarile §i completarile ulterioare,

(2) In cazul cand se va interveni asupra unei hotirari printr-unul din procedeele previzute la
alin. (1) aceasta se va putea face numai in baza unei hotérari a consiliului local si cu respectarea
termenului stabilit in acest scop sau din proprie initiativd, cu respectarea regulilor prevazute in Cap.
VI din Legea nr. 24/2000, republicaté, cu modificdrile si completérile ulterioare.

(3) Orice interventie asupra tinei hotarari a Consiliului Local facuta in conditiile prevazute la
alin, (1) si (2) se va face tot printr-o hotarare a consiliului local.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 35 - Referatele de aprobare si avizele originale, variantele si formele succesive ale
proiectelor de acte care fac obiectul reglementarii prin prezentul regulament, precum si originalul
hotararii se pastreaza la secretarul general al comunei, astfel incét si se asigure cunoasterea Intregului
proces de elaborare a actelor respective.

Art. 36 - (1) In situatia in care impotriva unei hotiirari a consiliului local se introduce actiune
la instanta de contencios administrativ, secretarul general al comunei va comunica aceasta de indata
initiatorului care are obligatia si reanalizeze actul respectiv, pronuntandu-se in termen de 5 zile, cu
propuneri de mentinere, de modificare si/sau completare ori revocare a acestora.

(2) Propunerile initiatorului redactate sub forma unei note care exprimé punctele de vedere
ale acestuia vor fi comunicate contestatarului, prin grija secretarului general al comunei.

(3) Primarul va lua masuri pentru sustinerea in fata instantelor de judecat a prevederilor
actelor ce fac obiectul contestatiilor.

Art. 37 - Prezentul regulament poate fi modificat si/sau completat prin hotérédre a consiliului
local, in conditiile legii §i cu respectarea normelor de tehnicad legislativd previzute de Legea
nr.24/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

INTOCMIT,
Secretar General al Comunei Miroslovesti
Cons. Jr. Ciobanu Danut

REGULAMENT PROPRIU privind mdsurile metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de
hotdardri ale autoritdfii deliberative



Anexa I -HCL nr.6/28.01.2022

PROGRAMUL DE MASURI
pentru combaterea birocratiel in activitatea de relatii cu publicul

A, Autoritdtile administratiei publice centyale si locale vor lua urmatoarele mdsuri:

1. Mdsuri pe termen scurt:

a) programul de lucru cu publicul se stabileste astfel incdt in zilele lucratoare sd se asigure accesul cetatenilor intre orele 8,30
si 16,30 si intr-o zi pe sdpidmdna, ntre orele 8,30 si 18,30, exclusiv sambata, care va fi stabilita prin act administrativ de cdtre
conducdtorii institufiilor sau awtoritdilor administratiei publice centrale si locale. Programul de lucru cu publicul se afiseazd la loc
vizibil;

b) pentru categoriile de solicitdri care presupun completarea unor formulare tipizate, se afiseazd modelele de completare a
cererilor;

c) numele persoanelor cu functii de conducere, incepdnd cu cel al conducdtorului unitdtii, se afiseazd in spatiile destinate
activitatii cu publicul, precizandu-se programul de audiente al acestora;

d) personalul destinat sd asigure relafia cu publicul face cunoscute datele proprii de identificare, prin intermediul unui ecuson

wurtat vizibil asupra sa sau prin alt mod de afisare. Modelul ecusonului este prezentat in anexa la prezentul program;

e) punctele de lucru cu publicul se organizeaza in locuri usor accesibile, asigurandu-se marcarea acestora, precum si indicarea
traseelor de acces;

B In spatiile destinate lucrului cu publicul se afiseazd domeniile de competenta ale autoritégii sau institutiei publice, prin
ordonarea tematicii in functie de specificul problematicii abordate sau al grupului finta; redactarea articolelor se face cu titluri vizibile,
accesibile tuturor categoriilor de cetdteni, ;

g) la sediul serviciilor piblice deconcentrate §i al autoritdtilor administratiei publice locale de la nivel judetean/ municipal se
instaleaza linii telefonice speciale pentru asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public. Numerele de telefon se
mediatizeaza in mod corespunzdtor;

h) periodic se realizeazd actiuni de mediatizare, inclusiv in mass-media locald, a legislatiei care reglementeazé drepturile
cetdteanului in relatia cu administratia publicd.

Il Mdasuri pe termen mediu:

a) spatiile destinate activitayii cu publicul se amenajeaza corespunzdtor, fird ghisee opace, cu iluminare suficienta si condifii
civilizate de lucru;

b) pentru toate serviciile publice care intrd in competenta autoritdfii publice, se asigura in mod operativ si gratuit imprimatele
tip necesare. Imprimatele tip vor cuprinde §i lista exacta a actelor necesare a fi anexate cererii;

¢) extinderea liniilor telefonice tip "linia verde" in scopul oferirii persoanelor fizice a posibilitdfii de a obtine informatii legate
de modul de aplicare a legisiatiei specifice fiecarui domeniu de activitate;

d) publicarea si actualizarea periodica, pe pagina oficiala de Internet a autoritdtii publice, a unor materiale cu caracter
nformativ;

e} facilitarea adresarii in scris, prin comunicarea §i mediatizarea adresei de e-mail, pentru transmiterea solicitarilor si
petitiilor. )

I1. Mdsuri pe termen lung:

a) implementarea sistemului de management al calitdfii, respectiv al procesului de certificare a calitdtii serviciilor - ISO 9001,
pentru serviciile cdtre cetdfeni;

b) desfasurarea relatiilor cu publicul in spatii special destinate, in sali dotate cu mobilier corespunzdtor §i cu aparatura
necesard preludrii §i inregistrarii in format electronic a cererilor;

c) anggjarea de personal specializat avdnd aptitudinile necesare pentru relatia cu publicul;

d) instalarea unui numar suficient de roboti telefonici pentru preluarea permanenta a solicitarilor;

e) introducerea sau extinderea, dupd caz, a sistemului Intranel, in vederga eliminarii timpilor morti in cadrul operatiunilor de
gestionare §i prelucrare a informatiei;

J) introducerea ireptata a programarilor, astfel incdt sda se previna aglomerarea sau suprasolicitarea compartimentelor de
tueru cu publicul, precum §i a unor servicii speciale pentru rezolvarea unor cereri cu caracter vadit de urgenta;

g) separarea functiilor de front-office si back-office ori de cate ori acest lucru este posibil. Personalul cu atributii in domeniul
indrumarii cetateamului nu va fi implicat in activitdi de prelucrare a informatiilor si de eliberare a documentelor;

h) preluarea de cdtre personalul destinat tucrului cu publicul a oricdrui tip de solicitare de competenja autoritifii publice si
asigurarea transmiterii acesteia spre solutionare compartimentelor de specialitate;

i) deschiderea unor centre de indrumare pentru cetdfeni in municipiile regedinia de judet, in cadrul cdrora urmeaza a se
desfdsura activitdfi, programe st informari in vederea familiarizarii cetateanului cu legislatia aplicabila fiecarui domeniu de activitate.




IV. Misuri pentru imbunitditirea pregatirii personalului destinat asigurarii relatiilor cu publicul:

a) perfectionarea pregatirii profesionale si a aptitudinilor de comunicare a personalului de la ghiseu, prin cursuri de
specializare, la inceputul activitdtii §i periodic, cel putin o datd la doi ani;

b) instituirea unui sistem permanent de verificare a functionarilor care lucreaza cu publicul, precum §i a unui sistem
sanctionatoriu pentru nerespectarea legislatiei incidente fiecarui domeniu de activitate,

B. Obligatii privind standardul efic al personalului destinat asigurarii relatiei cu publicul:

a) sa dea dovadd de disciplina atdt in relatiile cu cetatenii, cat §i in cadrul institutiei in care igi desfdgoard activitatea;

b) sd fie calm, politicos §i respectuos pe mtreaga perioadd de realizare a relatiei cu publicul;

c) sa manifeste o atitudine pozitiva i rabdare in relagia cu cetateanul;

d) sa foloseasca un limbaj adecvat §i corect din punct de vedere gramatical;

) sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de la cetatean;

) sa formuleze raspunsuri legale, complete si corecte §i sa se asigure ca acestea sunt infelese de cetatean;

g) sa indrume cetateanul cdtre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care depasesc competentele
structurii de asistenfa;

k) sa intrerupa activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de cdtre cetatean a urui limbaj trivial. a formuldrii de
amenintari la adresa sa ori a utilizarii de cdtre cetatean a violentei verbale/fizice.

ANEXA I la Program
ECUSON

ROMANIA

Primaria Comunei Miroslovesti
(se inscrie numele localitayii)
DRy Servieitl ot vnmmmmnsanssnne
(se mentioneazd denumirea structurii)

Loc Domnul/doamna*) ..............cc..c..c....
peniru (se inscrie numele angajatului)
Jfotografie Functia®) comsnmnnasisssinin

(se inscrie functia angajatului)

LS.

*) Numele angajatului §i, respectiv, denumirea functiei se inscriu cu majuscule, la dimensiunile 5i in formatul necesar pentru a
Ji usor lizibile,

Intocmit,
SECRETAR: CONS. JR. CIOBANU DANUT



